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Tewma 3ansaTus «Kontpons. TUnbsl MapKeTHHTOBOro KOHTpOJs. [Iporiecc KOHTPOIsh
ean 3aHATHS TOOBITH CAMOCTOATEIbHO 3HAHUS 110 JAHHOK TeMe

3anaHne OTBETUTH HA BOMPOCHI N0 KOHCHEKTY!

1. [lenb 1 3a1a4i MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJIS

2 Tunbl MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIA

MapkeTHHIOBBIi KOHTPOJIb (KOHTPOJIb B MAPKETHUHI€)— 3TO CUCTEMAaTHYECKOe HAOII0IeHNE
3a DJIEMEHTaMHU IPOU3BOJICTBEHHO-KOMMEPUYECKOW M MapKETHHTOBOW JAEATEIBHOCTH (PHUPMBI,
MAapKETUHIOBOM CPENOi.

KOHTpOIIMHI B MAapKEeTHHIe — 3TO KOMIUIEKCHAs CHCTeMaTH4ecKash OLEHKa BCEX CTOPOH
MapKETUHIOBOM JESITENbHOCTH KOMMAaHWH. llenb MapKeTHHrOBOro KOHTPOIS — YIy4YLIEHUs
MapKETHUHTOBBIX TIOKa3aTeNel AeSITeNbHOCTUA (PUPMBI.

3amaya  MapKETUHIOBOTO KOHTPOJS — OOHApYy>KEHHWE OTKPBHIBAIOIIUXCS BO3MOXKHOCTEH U
MOSIBJISIFOIIMXCST OTKJIOHEHUN TPU COMOCTABIECHUHU (DAKTHUUECKHUX MOKa3aTeNel NesATENbHOCTH U
3alJIaHUPOBAHHBIX Pe3yNbTaTOB. TakuM O00pa3oM KOHTPOJIb B MapKETUHTE SBISAETCS
MEXaHM3MOM 3aIlyCcKa MEHEPKMEHTa MpUBEACHHs (DaKTUUECKUX MOKa3aTeIe AesITeNbHOCTH — K
TUTAHOBBIM, MTO3BOJISIFOIINI BOCCTAHOBUTH JABIKEHUE (DUPMBI K HAMEUEHHOM 1IEeTH.

OCHOBHOHM NPUHIIMI MAapKETHHTOBOI'O KOHTPOJIS — ONEPATUBHOCTh, YTO O3HAYAET ''MOCTOSIHHO
JIepKaTh MOJ KOHTpoJeM".

MexaHu3M MapKETHHTOBOTO KOHTPOJISi OCHOBAH Ha CIIEAYIOIIMX NMPUHIIUIIAX:

Bnusinue — MapKeTHHTOBBIN KOHTPOJIb 00s13aH aKTUBHO BO3JICHCTBOBATH HA TE€X, KTO TOPMO3HT
mporpecc, U A00MBATHCS MOCTOSHHOTO OOHOBJICHHUS BCEHW NEATEIBHOCTH (DUPMBI, OCOOEHHO B
cepe MapKeTHHTa;

CBOECBPEMEHHOCTh — MAapKETUHTOBBIH KOHTPOJUIMHT CIY)KHUT paHHEMY BBISIBICHHIO HOBBIX
BO3MOXHOCTEH U pUCKOB (pUPMBI;

OunbTpanysi — KOHTPOJUIMHT JOJDKEH OBITh OapbepoM, (HIBTPOM, TPEIOTBpAIIAOITUM
peanu3aIyio uaek 1 perieHuid P HECOOTBETCTBUU UX IIEHIISIM MAPKETHHTA,
JIOKyMEHTHPOBaHHE — KOHTPOJUTMHT MPEIyCMaTPUBACT CHUCTEMATU3UPOBAHUE M (HUKCAIIHIO
uHGOpMAIIUU B IHCHbMEHHOM BHUJIC.

ITapameTpbl MapKeTHMHIOBOIO0 KOHTPOJs. /11 opraHuzanuy MapKETHHIOBOTO KOHTPOJIS
HEOOXOJUMO OIpEeAETUTh KaK CaMU KOHTPOJUpPYEMbIE IlapaMeTpbl, TaK M YCTAaHOBUTH
OOBEKTUBHbIE KAUECTBEHHbIE M KOJIMYECTBEHHbIE MOKA3aTENIM 3TUX MapaMETPOB, C KOTOPBIMU
CJIEIyeT MPOBOAMUTH COIIOCTABICHUE PEAIBHBIX PE3YJILTATOB.

Talimuar koHTpoJsi. HeoOXonuMo yCTaHOBUTH BPEMEHHBIE HMHTEpBAJbl JUIsl KOHTPOJIS
MapKETHUHIOBBIX IIOKa3aTUENEH, B TEUEHUE KOTOPBIX JIaHHBIE COINOCTAaBJIECHUS OyAyT
IIPOBOJUTHCA.

CrangapTel CHUCTEMBl MApKETHHTOBOTO KOHTPOJS — 3TO KOHTPOJUPYEMBbIE KaueCTBEHHBIE,
KOJIMYECTBEHHbIE MApPKETHHIOBBIE II0KA3aTe€Id M BPEMEHHBIE MHTEPBAIBI B KOTODBIE,
COOCTBEHHO T'OBOpSl, KOHTPOJb M OCYILIECTBISETCA. B cTaHIapThl CHUCTEMBl MapKETHHIOBOI'O
KOHTPOJIA TaK K€ BKJIKOYAIOTCA JOIyCTUMasi TOUHOCTh KOHTPOJIBHBIX U3MEPEHUM.

O0BbeKThI MAPKETHHIOBOI0 KOHTPOJISA:



[Inan mapketunra. KoHTpoab ocyliecTBisieTcss 3a BBINOJIHEHHWEM IUIAaHOB MapkeTuHra. llenb
KOHTPOJISI — YAOCTOBEPEHUE B JAOCTHKEHUU MOJYUYEHHBIX Pe3yibTaToB. MeToabl KOHTPONISI —
aHaJM3 BO3MOXKHOCTEH COBITA; TOMM PBIHKA; COOTHOMICHHUS «3aTpaTbl Ha MapKETHUHI/COBITY;
HaOJII0IEHUE 32 OTHOIIEHUEM KIIMEHTOB.

KonTpons mpuObuibHOCTH. Llenb KOHTpoJIsi — BBIAICHEHHWE HCTOYHUKOB JI0XOJAa M pacxoja.
MeTtoapl KOHTpPOJIE — pEHTa0eNnbHOCTh MO TOBapaM, TEPPUTOPUSAM, CErMEHTaM pbIHKa,
TOPrOBBIM KaHajaMm, 00beMaM 3aKa30B.

Crparernyeckuii KOHTpOJb. Lleb KOHTPOJIS — OIpPEaesIuTh, UCIOIb3YIOTCS T MaKCUMAalbHO
3¢ (HEeKTHBHO MapKETHHTOBBIC BO3MOKHOCTH M HACKOJIBKO (D (PEeKTHBHO.

KoHTposb oOpraHuzalioHHBIX MpoleccoB. Llenbio KOHTPOJIsS OpraHU3allMOHHBIX IPOLECCOB
ABJIIETCS. IPOBEPKA OpraHU3allMi MapKETUHra M €ro CBSI3U C JPYTMMH cepaMu MpearpUsITHS.
Llenb KOHTPOJISE — OOHApYXKEHHE CIa0BIX MECT, HELIEIeCO00Pa3HbIX OPraHU3AMOHHBIX MPaBUII U
YCTpaHEHUE 3TUX OMIMOOK.

MapkeTHHT ayauT — 3TO PEBH3Hs, OOHApPYKEHHE CIa0BIX MECT B KOHIICTIIIUM MAapKETHHTA.
[lpenmeToM peBU3WU SIBISIFOTCS KaK OPTraHW3AlMOHHBIC, TaK W (YHKIIMOHAJIHHBIE BOIIPOCHL
[Mopsiiokx peBu3nK 0OBIYHO TOT K€, YTO U TPU KOHTPOJIE PE3yIbTATOB: YCTAHOBJICHUE CTAaHAAPTA,
BBISICHEHHE PEAIbHOTO COCTOSHUS, CPABHEHUE U aHAITU3 (HO MOPSIOK MOXKET OBITh HHBIM).
Opranu3anusis MapKeTHHIOBOI0 KOHTPOJsL. [Ipn opraHm3anmuu KOHTPOJIST MapKETHHTA
HEOOXOIMMO OMPEIENIUTh, KTO OJHKEH KOHTPOJIUPOBATh MApKETUHT — OTIEN MApKETHHTa WA
Jpyras ciay>k0a mpeanpusTus (HarpuMmep, pyKOBOACTBO MPEANPHUATHS) U TPeOyETCs I CO3/1aHNe
CaMOCTOSITEIIbHOW OPTaHU3AIMOHHON €IMHUIIBI ISl BRITIOJTHEHUS! KOHTPOJIBHBIX 3a/1a4.
Opranu3anys MapKEeTHHTOBOTO KOHTPOJISI 3aBUCUT OT BEJIMYMHBI TPEATIPHUSITHS, KBATHPUKAIIA
NepCOHala, CIOKHOCTH KOHTPOJBHBIX 3amad W Apyrux (akropos. Pemenwe o mpoBeneHun
KOHTPOJISI COOCTBEHHBIMH CWJIAMH WJIM C TOMOIIBIO CTOPOHHUX 3KCIIEPTOB MOXKHO INPHHATH
JIMIIB C yYETOM CHTYAIHH.

K nmpeumyimecTBaM  KOHTPOJISI ¢ HpuBieyeHueM  CMOPOHHUX — Op2aHu3ayull OTHOCSTCS:
00BEKTUBHOCTh, OECIPUCTPACTHOCTh, OOJBINME 3HAHUS M OIBIT, MPEOJOJICHHE MPOOJIEM CO
BPEMEHEM H TIEPCOHAIIOM.

K  mpeumymiecTBaMm sHympenHe20 — KOHMpoOAs — MApKemuHea MOXHO — OTHECTH  3HAHHE
MPOM3BOJICTBEHHBIX MPOOJIEM, COXpaHEHHUE TaAHBI, IPOCTOTY KOMMYHHKAIINH.

[lpr ocymiecTBICHWM IUTAHOB MAapKETWHTa B pPEaJIbHON JKM3HH BO3HHMKAET MHOXKECTBO
pa3IMYHBIX OTKIOHEHHH OT pa3pabOTaHHBIX TUIAHOB ¥ TporpaMM. [1osToMy oTAeny MapKeTHHTa
HEOOXOJIMMO BECTH IIOCTOSHHBIN KOHTPOJb 3a XOJOM BBITIOJHEHUS 3aJI0KEHHBIX B IUIAH
mMepornpusaTHid. Kak roBOpHUTCS, KaXKIbIi TUIaH XOPOII HACTOJBKO, HACKOJIBKO XOPOII KOHTPOJIb
3a €T0 BBITIOJTHCHUEM.



